CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, en adelante Tofly Moncada's Deco. Para més informacion sobre Tofly Moncada's
Deco y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal aojado en €l pie de cada pagina de estatienda.

L es rogamos que lean atentamente | as presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
dereadlizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politicade
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

| dentificacion

Tofly Moncada’s Deco es una unidad de negocio perteneciente a Alba Garcia Moncada, provistade CIF/NIF
49232946C, domiciliada en Calle Joaquin Martinez Macia 16, 2° Derecha, 03205 Elche, Alicante. Cualquier
comunicacion se podradirigir al domicilio social o al teléfono 654193255 o la direccion de correo electrénico
info@decomoncada.com.

Contenidos e informacion suministrada en el website

Tofly Moncada's Deco se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada en estaweb
(modificaciones sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comerciales y de servicio) en
cualquier momento. Tofiy Moncada's Deco hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer la
informacion contenida en laweb de formaveraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algin momento se
produjera algun error de este tipo, ajeno en todo momento ala voluntad de Tofly Moncada's Deco, se procederia
inmediatamente a su correccion. De existir un error tipografico en alguno de |os precios mostrados y algun
cliente hubiera tomado una decisioén de compra basada en dicho error, Tofly Moncada's Deco le comunicara a
cliente dicho error y €l cliente tendr& derecho a rescindir su compra sin ningun coste por su parte.

L os contenidos del sitio web Tofily Moncada's Deco podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional
sobre algunos productos. En el caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del
producto el cliente tendra derecho arescindir su compra sin ningin coste por su parte.

Tofy Moncada’'s Deco no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones,
contenidos, afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por Tofly Moncada's
Deco. Dicha responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El
cliente entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

Sistema de venta
Pararealizar una compra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

* Internet através del «carrito de la compra»
» Telefénicamente al teléfono de atencion a cliente: 654193255

| mpuestos aplicables



L os precios de los productos expuestos en la paginaweb de Tofly Moncada's Deco, incluyen el Impuesto sobre
el Valor Afiadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasa | VA.

L as compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unidn Europea, o en
Canarias, Ceuta o Méelilla estardn exentas del IVA.

Forma de pago

Tofly Moncada's Deco se reserva expresamente la propiedad de |os productos entregados hasta el pago integro
del precio de venta, intereses, gastos, etc. En los casos de pago no realizado en su totalidad |a propiedad de los
productos correspondera a Tofly Moncada's Deco hasta que se produzca el pago del precio total.

El pago sera por transferencia bancaria previa, 100% del total ala confirmacion del pedido y recepcion de
abaran, salvo condiciones de pago expresas pactadas con cliente final. Los plazos de pago no pueden
demorarse bajo ningun concepto. El Cliente no podra retener ninguna cantidad sobre el importe debido en los
plazos previstos.

Laventa, cesion, entrega en fianza o aportacion en Sociedad por parte del Cliente de todo o parte de su negocio
o de sus materiales, asi como |lafalta de pago, autorizan a Tofily Moncada's Deco, sin perjuicio de otros
derechos y actuaciones, a suspender toda entrega hasta completar el pago integro. Las sumas debidas seran
exigibles inmediatamente.

Forma, gastosy plazo de envio

El cliente podra seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay €l coste sera diferente para cada
forma de transporte.

Tofy Moncada’s Deco envialos pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte urgente de
reconocido prestigio naciona einternacional. Lafecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la
disponibilidad del producto escogido y de la zona de envio. Los plazos de transporte orientativos estan
disponibles en €l apartado de nuestra web «Gastos de Envio». Antes de confirmar su pedido sele informara a
cliente sobre unos gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su pedido en
concreto. No obstante, ambos podran variar en funcién de las circunstancias concretas de cada pedido. En

especial:

* | os plazos de transporte se pueden ver aterados por incidencias extraordinarias en €l transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

® | osgastos de envio que aparecen en laweb a redlizar el pedido son orientativosy se calculan en base a
un peso estadistico medio de [ESPECIFICAR] grs. Tofly Moncada's Deco se reserva el derecho aalterar
los costes de envio cuando el peso solicitados varie en més/menos un 10% con respecto al peso medio
mencionado. En caso de producirse una variacion de precio, Tofly Moncada s Deco comunicara por
medio de correo electrénico a clientelavariaciony € cliente podra optar por anular su pedido sin que se
le pueda imputar ningun coste.

Derechosdel comprador y politica de devoluciones



El cliente puede solicitar a Tofly Moncada's Deco. devolucion de material, siempre que no haya transcurrido
mas de 5 dias desde |a fecha de facturacion, paralo cua deberanotificarlo por mail que le dar& contestacion
en un plazo maximo de 48 horas desde |a recepcion de la solicitud, asignando si procede un Numero de
Devolucién.

Desde entonces € cliente dispone de 5 dias hébiles para enviar el material.
La asignacién de un nimero de devolucién no significala aceptacion definitiva de la devolucion del material.

Esta aceptacion solo sera definitiva tras la comprobacion del material en nuestras instalaciones. No sera
aceptado ningun material devuelto que no este identificado con el nimero de devolucién asignado o que no
corresponda con lo indicado en la solicitud. Tampoco se aceptaran devoluciones de material usado, incompleto,
0 que no esté en perfectas condicionesy en su embalgje original.

El envio a Tofly Moncada's Deco se realizara a portes pagados, excepto en caso de que la devolucion sea
motivada por error de Tofly Moncada’'s Deco.

Obligaciones del cliente

El cliente de Tofly Moncada’s Deco se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los
datos solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos
actualizados en todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para €l tipo de
actividad que desarrolla Tofly Moncada’s Deco.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal anuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias. En caso de
incumplimiento por parte del cliente de esta obligacion, Tofly Moncada's Deco no tendra ninguna
responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del pedido solicitado por € cliente.

L egidlacion aplicabley jurisdiccion competente

L as presentes condiciones gener ales de venta, asi como los contratos firmados si [os hubiere, se rigen por la
legislacion aplicable, con renuncia al fuero que pudiera corresponderle a cliente.

En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable serd el de los Juzgados o Tribunales de Tofly
Moncada's Deco..



